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DATOS DEL REGISTRADO

NOMBRE: MA. AGRIPINA RIVAS FRANQUEZ
S NOMBRE (5) " PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

&

FECHA DE NACIMIENTO 30 de Julio de 1950

LUGAR DE NACIMIENTO IBARRA SANTIAGO IXCUINTLA- NAYARIT
: ’ LOCALIDAD MUNICIPIC ENTIDAD

R ST

A

:REGISTRADO Vivo : - SEXO : Femenino

G DATOS DE L 0S8 PADRES

| | NOMBRE DEL PADRE :  PAULING RIVAS

TSI N NOMBRE (S) ) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDD
{EDAD 34 Afios NACIONALIDAD MEXICANA

i :NO'M_BR_E DE LA MADRE ASCENCION FRANQUEZ

- , NOMBRE {5} PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
EDAD : 28 Afos NACIONALIDAD MEXICANA

[ ANOTACIONES:

Se extiende este cé:lii'imdo en cumplimients :f: 'y dispuesto por el Artlculo 35 del C0d1g0 Civil Vigente en Ciudad de
s‘mllago Ixcuintla, Nayaril, a 21 de Agosto de 2013, doy le.
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Beneficios Proteccién contigo EEPEEE R PRECIO AL CICLO
i Lfﬁ;;? REIA TITULAR TITULAR PAREJA TITULAR TITULAR TITULAR + KOS
$10,000 pesos | $10,000 pesos | $25,000 pesas | $15,000 pesos 5200 Check up hasta $5,000
pesos pesas
por cada dia 1

en caso de adicionales en caso en caso de en caso de hospitalizato del Ciciaexl\aﬁ::::: po;;a Reembolso de

fallecimiento por de fallecimiento diagndstico diagndstico titular en caso de . gratia, Gastos Midicos
. 2 - D Y . Colposcopia o :
cualguier causa’ accidentat positivo de cincer? | positivo de céncer® enfermedad o ) . por Accidentef
acidente’ pParfil harmonal

TITULAR + PAREIA + HUO (5]
Crientacion Meédica Telefdnica

Servicio Funerario
AtaGd estandar + Trasiado del cuerpo
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velacion?

1Mo se cubre suicidio o tentativa de sufcidia, No cubre homicidio causado por el beneficiorio. Ex coso de no contar correste documento, se requiere juicio sucesorio o juicio de intestado.
Edud de aceptacion titufar: 18 a 80 aftvs con cancelecion a los 81 ofios cumplidos. Edad de aceptacion pareju 18 o 74 ofios con cancelacion a los 75 afios cumplidos. Edad de aceptacion
fhifofs}: 0 a 24 afias con cancelocion a los 25 afios curnplidos, siempre ¥ cunndo sean solteros y dependientes econdémicos del titular asegurado. 2 Presentando acte de avetiguacion
previg emitida por ef Ministerio Publico, Edad de aeeptocion: 18 a 80 afios con cancelacicn a los 81 afiias cumplidos. 3 Se cubre primer diagndstico positivo de cdncer femenine (cancer
de moma y cervicoutering) y concer maseulfing {cancer de prdstata, testiculos y pulmon). No se cubren preexistencias ni cdncer in situ, ni.otro tipo de ccncer, Se considera diagndstico
positivo fa fecha en !a que se reaiizo el primer examen que determing la enfermedad o el primer dingndstico de un médico espetialista, el que ocurre primero. Edad de aceptacion
titular: 18 o 80 efios con cancelacion a fos 81 afios cumplidos. Edad de aceptacidn pareja 18 a 74 ofios con cancelacion a los 75 afios cumplidos. *Edad de aceptacion tituiar: 18 a 80
afies con cancelocion a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplicy maternidad, ni sida. Se considera haspitalizacion mds de 24 horas y se pagan mdximo 30 dias
noturales. No cubre atenciones ambulatorias, * Edad de aceptacion ttular: 18 o 79 afios con cancelacion o los 80 afios cumplidos. Es necesario realizar la laroda of 800 999 8446
para coordinar el servicio requerids. En case det gue ol titular seq hombre, la parejo podrd gozar del Beneficio. * Edod de aceptacion titutar: 18 a 74 afips con concelacion o los 75
aftps cumplidos Edad de aceptacion hijo(s): {0 a 24 afios con cancelacidn a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando seon softeres y dependientes econdimicos del titular gsegurado. Se
requiere facturar los servicios médicos recibidos y presentar recetas, estudios e imdgenes del servicio. ®5ala se otorgard fa asistencia funeraria a aque! asequrado donde se refleje su
contratacion en la dittma Solicitud de Crédito Grupal firrnada de Financierg Contigo. Pore solicitar lo asistencia es necesaric amar af 800 959 8446 pora realizor la gestién de fa
asistencia funeraria al memento del fallecimiento del titular, poreja o kijo(s). no eplica en ningun caso reembolso def servicio funerario, ni en caso de controtacidn directo de funerario
que no se encuentre en canvenio. Aplican mismos términos, condiciones y restricciones de condiciones generales de las pdlizas de seguro y contratos de servicios.

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores v cantratos de servicios, contratade a través de CEGE CAPITAL SARI de OV SOFOM
ENR (Financiera Contigo) en mi nombre y para tal efecto proparciona la siguiente informacién, confirmande por este documente que otorge mi aceptacién de que la empresa antes
indicada sea mi beneficiario preferente:

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR: i, /7?,% SPiAG Rives Frarfver FECHANACINHENTO: |5 o7~ (%
NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA; FECHA NACIMIEENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HUQ 1: FECHA NACIMEENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HISO 2: FECHA NACIMIENTO:
NOMERE COMPLETO DE HIO 3: ‘ FECHA NACIMIEENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HUO 4: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIIO 5: FECHA NACIMEENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIIO & FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIIO 7: FECHA NACIVEEENTO:

QECLARACION DE BENEFICIARIOS
| NOMBRE COMPLETO

.l sARENTESCO | FECHADENACIMIENTO %
Adtian_ Floges lopfveras | Nielo _Z8-05-Zeco  Jook
b . e (O _— e

£n el cose de que se desee nombrar beneficiarias designados a menores de edad, no se debe seffolar o un mayor de edod como representante de los rencres parg efecto de gue, en
su-representacion, cobre la indemnizacion. Lo anterior porgue las legislaciones civiles previenen fa forma en que debe designarse tufores, afboceas, representontes de herederos v
otroy carges similores v no consideran af contrato de seguro como el instrumento odecuade pora tales designaciones. e designacion que se hiciera de un mayor de edad como

representante de menores beneficiarios, durante lg minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edod, quien en todo case sélo tendria
une obligacidn moral, pues la designacidn que se hace de beneficiarias en un contrate de seguro le concede el derecha Incondicional de disponer de la suma asegurada.

Firma dei Clisnte: y V Fecha: L7 -0~ 282/

Certifico gue fos datos que aparecen en la presente concuerdan con Jos que obran en suestro poder.

Escaneado ecn CamScanner
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LrE Stminisirador de Seivicios Basicos
Ria Radana Mo. 14, cofonia Cuauhiémos,
Hcaidia Giauhigmaor, Gadige Postal 08500,
Clirdad de Wgxico, RFC: CSST60330CP7

EFREN FLORES RUELAS TOTAL A PAGAR:

ZACATECAS SN - $1 7,086

VALEE MORELOS DX11A. C.P. 63552
VALLE MDRELDS, NAY. {DIECISIETE MIL OGHENTAY SEIS PESOS M.N.)

{PAGA EL RECIBO DE LUZ

ND. PE SERVICIO : 480830800134

RMY : 63552 88-08-02 XAXX-010101 001 GFE - T

oo MRAMORD 28 L 0 1

amae gl BEHEEA
Jsman e FHLD

APP CFE CONTIGO

LiIMITE DE PAGO: 05 JUN 21 .Descarga]a yal

CORTE A PARTIR:
08 JUN 21

1El pagn sk realizs
com éitnt

TARIFA: 1B NG, MERIDOR: TH42V5 MULTIPLICADOR:

PERIDDO FACTURADO: 22 MAR 21 - 21 MAY 21

0%

]

Bésico a7 0.861 83.04 87 0.767 67.11

Intermedio 139 1.043 135.59 70 0.882 62.44

Excedente 361 3.080 1,102.57 159 3.068 48775

Suma 582 1,322.11 N7 617.30
Subiotal Subtotal

Surrinisiro 10680 - 0.00° o.00 106,80 Energia 1,939.41
Distribcidn .0 oo 1,308.81 1,308.81 Fago a Guents® 527.0Q-
Transmision 0.00 0.00 157.37 157.37 - Subiotal 1,412.41
CENACE 0.00 0.09 7.61 7.61 VA 16% - 31030
Energla 0.00 .00 £07.38 807.38 -Fac. del Petiodo : 1,72279
Gapacidad .00 0.00 389.31 388,31 Apoyo AdicionalP 470.00-
SCNMEME) .00 0.00 5.265 5.26 Subtotal 1,252.71
Adeudo Anterior 15,834.00
Total $17,086.71

Apoyo Gubernamental 643.13

1) SCniMEM: Costas relacionades con los servicies dal Mercado, (2) DAP: Derschio al Alumbrado Piblico. {3) Carges o crédilas: Diversas canceptos que s& pusder incluir en &l aviso realbo relaclonad os con ef suministro,

0:20:03 his. 1ra. Conragidora y Gral, Negrele S/N Oantro Sgo. xoulntla Bgo. Ikcuirtla Nayarit Mexico 63300

L P ey
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CEGE CAPITAL, S.A.P.1. DEC.V., SOFOM, E.N.R.
Cardtula de Contrato de Crédito Grupal
Cuadro Informativo

Namero de Crédito: 200505
i i Credito Grupal Contigo

Crédito Simple

32628.“../0 Scﬁ EVA Para fihes ' 83.13% Ordmarla fija + IVA
informativos y de comparacién: $ 117,861.99 $ 162,060.00
N/A Moratoria fija + IVA

Fecha limite de pago: Page semanal
Fecha de corte:  N/A

Plazo del Crédito: 20 Semanas

Clausula: Décima Segunda Morto:
Comisién por Pago Tardio . . :
Se paga por grupo, cuandc no cumplen con el pago semanal. $86.21 + VA

ereses moratorios”

"Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio”

Aseguradora: Clausula: Décima Tercera
Opcionai { X } Obligatoric { ) ) .
Seguros SURA S.A. de G.V. Seguro de Vida $70.00 mensuales (incluye IVA)
“La contratacion del sequro, te ayuda a proteger a
la famifia®

ESTADO DE CUENTA

Enviar a qgmigiiio (] Consulta via internet { 1} Envio por correo electrénico { ) Entrega en
Sucursal) ¢}

Aclaraciones y Reclamaciches:

Unidad Esbecializada de Atencion a Usuarios: _ _

Domicilio; Carretera México foluca No. 2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Alcaldia Miguel Hidaigo, CDMX
Horario de Atencién:- De 8:00 a 17:00 horas de funes a viemes

Teléfono: 55 4160 2100 Ext. 2692 y 800 837 8780 (Iada sin costo)

Correo electrénico. une@fcontigo.com

Pagina de internet: www fcontigo.com

Registro de Contratos de Adhesiér Num.: 13317-439-033504/01-02833-0820
Comisién Nacional para ia Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Av, Insurgentes Sur no. 762, Col. Del Valle, C.F. 03100, CDMX.

Telefono: 01 800 999 8080 y 55 5340 0999 Pagina Internet: www.condusef.gob.mx
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Nimero de Crédito: 200505

CONTRATO DE CREDITO SIMPLE GRUPAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.AP.| DE
CV., SOFOM, EN.R, EN SU CARACTER DE ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
. (EN LO SUCESIVO "*CONTIGO™) ¥ POR LA OTRA PARTE, EN SU
CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO ESTABLECIDO EN LA
PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN AZUL
CONTIGO., {EN LO SUCESIVO ‘EL GRUPDY), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES, ¥ CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERQ. El dia 27 de Abril de 2021, el GRUFO, formuid, firmé y presenté una solicitud de crédito grupat con
obligacion sclidaria {en adslante, la "Solicitud"), a favor de CONTIGO por la cantidad de $ 117,861.99 pesos M.N.

SEGUNDQO. Derivado de dicha solicitud, et GRUPO entregd los datos y documentos requeridos para la valoracion y
anaiisis de la procedencia de la Solicitud.

TERCERC. CONTIGO, previa revision y analisis de la Soficitud, informacion y documentacién proporcionada y
presentada por el GRUPO, autorizé el otorgamiento del crédito grupal con obligacian solidaria, a favor del GRUPOQ,
bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTOQ DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legaimente constituida de conformidad con las leyes de Méxics, segln consta en
la escritura nimero 11,731 de fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante ia fe del Licenciado Guillermo Escamilla
Narvéez, titular de la notarfa piblica ndmero 243 de la Ciudad de México, instrumento cuyo primer testimonio ha
guedado inscrito en ef Registro Pliblico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimers £92864-
1, con fecha 2 de mayo de 2013.

b) Sefiala come domicilio, para los efectos relacionadas con el Contrato, e bien inmueble ubicado en Carretera
Mexico-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Migue! Hidalgo, Giudad de México, Cédigo
Postal 11810,

<) Que cuenta con un registro vigente ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros {CONDUSEF).

d) Que las Sociedades Financieras de Objeto Miltiple Entidades No Reguladas para su constitucién ¥ operacion con
tai caracter, no requieren de autorizacién de la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico y estan sujetas a Ia
supervisién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, (nicamente para efectos de lo dispuesto por el articuic
56 de la Ley General de Organizaciores y Actividades Auxiliares del Crédito, lo anterior de conformidad con los
articulos 11 de ia Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y 87 J de la L.ey General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

€) Que su representante cuenta con las facultades necesarias para la celebracién del presente Contrato, mismas
que no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracién del presente
Contrate.

f) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesicdn en el Registro de Contratos de
Adhesidn (RECA) de la CONDUSEF bajo el nimero: 13317-439-033504/01-02833-0820.

@) Que e! Costo Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se establace en la Caratula del Crédito y se tiene
aqui por repreducido como si se insertase a la letra. El CAT se encuentra caiculado a la fecha de firma delpresente
Contrato en términos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, economica y
moral suficiente para asumir las cbligaciones materia de este Contrato y- cumplirlas en los términos gue mas
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adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no estan imposibilitadas legaimente para
celebrar el mismo.

b) Que jibremente han constituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta
propia o una actividad econdmica del medio rural vy qus el Crédito soiicitado sera destinado para ¢l desarrollo de
actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito grupal con obligacién solidaria presentada a
CONTIGO, y que han convenido en dencminarse AZUL CONTIGO. (en lo sucesivo el "GRUPQ").

¢} Que los recursos con los cuaies han de pagar el crédito recibido, asi como las obligacicnes cantraidas, han sido o
seran obtenidos o generados a través de una fuente de origen licite. Asimismo, que el destino de los recursos
obtenidos al amparo del presente Contrato de Crédito sera tan solo para fines permitidos por ia ley, ¥ que no se
encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 bis del Codigo Penal Federal y
sus correlativos en los Cadigos Penales de los Estados de la Republica Mexicana.

d) Que, con antericridad a la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el
formato de autorizacion para solicitar Reportes de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacian
Crediticia que estime conveniente CONTIGO. '

e) Que con anterioridad a la fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO, fes ha informadeo y explicado a cada
una de las integrantes de! GRUPO, el contenido de cada una de las clausulas que lo integran, tales como el monto
de los pagos parciakes, la forma y periodicidad para liquidarios, cargas financieras, accesarios, el derecho que tienen
a liquidar anticipadaments la operacitn y las condiciones para ello, los intereses ordinarios Jla forma de calcular los
mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

) Que el GRUPO esti de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres} de las personas que conforman el mismo

{en adelante las "PERSONAS AUTORIZADAS"), dichas "PERSONAS AUTORIZADAS" tendran la representacion del

GRUPQ para atender y responder por los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato con
independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPQ,

g) Que, para efectos informativos, se les die a conocer sobre el Costo Anual Total {("CAT") del Crédito Grupal gue se
contrata en términos del presente contrato.

h) Que &l momenio de la celebracion dei presente Contraio, la cantidad equivalente al porcentaje previamente

establecido por CONTIGO del manto del crédito Grupal objete de este contrato ha side depositada por el GRUPQ en
la cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo antericr con el objeto de que se aplique como page adelantade a la
uitima amecrtizacion del crédito otorgado a faver del GRUPO por medio del presente Contrato 0 en crédiios
subsecuentes que e otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPQ, en este mismo sentido el GRUPO instruye a
CONTIGO para que en cassc de que el depésito no se realice por las integrantes del GRUPO el porcentaje
mencionado en el presente parrafo sea descontado del maonio del crédito.

i) Que, con anterioridad a la celebracion del presente, CONTIGO les explicé el tratamiento que le dara a sus datos
personales mediante la entrega de un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posasién de los Particulares, donde se sefiala, ademas del tratamiento que'se les daran a sus datos
personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion con los que cuenta y la forma como los
puede hacer valer. '

- I) Que conocen gue el Créditc podrd ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD

NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROE_LO, exciusivamente para fines de desarroilo

social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k} Que sin perjuicic de lo establecido en el ingiso j) que antecede, conocen que el Crédito también podra ser
storgado con el apoyo o recursos de Financiera Nacienal de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesquero,
LOS FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA {FIRA) y/o de cuzlquier institucion u
organismo de crédito.

lil. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccicnadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma veiuntaria aceptaron la representacion
def mismo, por o que cuentan con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.
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b) Que recibirén las notificaciones que les dirja CONTIGO de manerz presencial, via telefénica o electrénica y se
obiigan a informar el contenido de las mismas a la totalidad de las integrantes del GRUPQ a fin de propiciar el buen
desempefio de las cbligacicnes establecidas en ef presente contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:
a) Reconacerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b} Para el supuesto de intervenir de manera conjunia en diversa estipulacion del Gontrato, se les denominara como
las “PARTES".

c) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; (i) sin que exista algin vicio de la veluntad; v, (i) bajo el amparo de
las estipulaciones al efectc establecidas.

d) La Solicitud, documentacion y demds informacion gue el GRUPQ prc;porca'oné a CONTIGO, forman parte de!
proceso para la eriginacion, analisis y otorgamiento def Grédito materia del presente Contrato.

Conformes las PARTES cen las declaraciones que antecaden, es su voluntad contraer las obligaciones gue se
derivan del presente instrumento, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. DEFINICIONES. - Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerda, reconccen el
significado de los siguientes términos, independientemente de su utilizacién en singular o en piural:

“CAT”. Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparacidn, incorpera la totalidad de los costos y gastos inherentes ai Crédito materia del
presente Contrato.

“Caratula”. Significa el documenio integrante del Contrato en el que se establecen de forma genérica la Informacién
del Crédito, asi como la informacién gue determina el Contrato y gue Ie es aplicable.

ZComision por Pago Tardio o Inoportuno”. Se refiere al importe gue se genera cuando el cliente realiza el pago
solicitado después de la fecha limite de pago, pero antes del siguiente corte. Esto sighifica que no cumple con el
pago de manera aportuna, pero no se vence una mensualidad, o no llega a la siguiente fecha limite de pago.

Cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe equivale a $100.00 {Cien pesos 06/100 M.N.), por evento que
deberd pagarse por el GRUPO a CONTIGO, en forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendiente de
pago. .

“Dia Habil". Significa cualquier dia de ta semana, excluyendo {os dias sabado y domingo, asi como los dias en que,
conforme & las disposiciones aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender
operaciones y la prestacion de servicios al plblico, : . . ’

“Fecha de Pago”. Significa ef Dia Habil en que el GRUPO debera pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en
la tabla de amortizacién. Cuando ia Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil, sin que
proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios.

“Importe del Crédito”. Significa el importe indicado en la Garatula coméd “Monto del crédito”, que, conforme al
Contrato, serd ctorgado al GRUPQ por CONTIGO, . ‘ :

“Importe Total del Crédite™, Significa la adicién del importe de la Tasa de Interés Ordinaric del Crédito, asi come
del imperte del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito, al Importe del Crédito. El Importe Total de! Crédito
seré el imparte que el GRUPO debe pagar a CONTIGO mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la
Caratula como "Monto total a pagar” y se podra actualizar en caso de incrementos ¢ modificaciones previamente
autorizadas por CONTIGO.
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VA de |a Tasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa el mpuesto al Valor Agregada que, conforme a las
disposicicnes legaies aplicabies, serd muitiplicado sobre el importe de la Tasa de Inferés Ordinario del Crédito. El
importe del VA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito serd pagado a cargo del GRUPO a traves de las
Parcialidades. El importe del IVA de |a Tasa de Interés Ordinario de! Crédito se indica en la tabla de amortizacion.

“Pago Adelantado”. Significa el page parcial o tetal, que aln no es exigible, aplicade a cubrir pagos periGdicos del
crédito, inmediatos siguientes.

“Pago Anticipado™. Significa el pago parcial o total del Saldo Inscluto del Crédito, antes de la fecha en que sea
exigible. )

“Parcialidades”. Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, segun se establezca
en la tabla de amortizacién.

“Tabla de Amortizacion™; Significa el documento que forma parte integrante dei Contraic, y en el que se
establecera ia forma de pago del Crédito oforgado a favor del GRUPOQ. La Tabla de Amortizacién sera firmada de
conformidad por tedas las INTEGRANTES DEL GRUPO.

ZTasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa el porcentaje fijo aplicade al crédito grupal, gue sera muiltiplicado
sobre el Importe del Crédito y, cuyo resultante debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO a través de las
Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no podra ser exigido por adelantado sino
tricamente por periodos vencidos, salvo por jo que establece el Contrato. En la Carétuia se establece 1a Tasa de
Interés Ordinario del Crédito anualizada. :

Asimismo, las PARTES determinan que: {i) las Fechas de Pago; (i) la Comisién por Pago Tardio o Inoportune; (i) el
Importe del Crédito; (iv) el Importe Total del Crédite; (v} el IVA de |a Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi} las
Parcialidades y (vif) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; establecidos en la Caratula y tabla de amortizacién
respectivamente, son integrantes de la Informacion del Crédito, por lo tanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA. OBJETQ. - El presente instrumento tiene por objeto establecer las obligaciones, derechas, términos,
condiciones y caracteristicas, bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito grupal con obligacién solidaria al
GRUPO. Para efectos del Contrato, la Informacién del Crédito se encuentra establecida en la Caratula. Los importes
que se asientan en la Caratuia, se expresan en pesas y moneda nacional.

CONTIGO explics al GRUPO, la Informacion relacicnada con el otorgamiento del Grédito y, per lo tanto, el
contenido, alcance y efectos del Contrato, mismos que son de la comprensién y entera satisfaccién del GRUPQ.

TERCERA. OTORGAMIENTO DEL CREDITO. - Como censecuencia del Contrato y, en la fecha de su celebracién,
CONTIGO en este acto otorga un créditc simple grupal con obligacidn solidaria al GRUPQ, hasta por el importe
seflalado en la Cardtula del presente contrato, dicho importe se podré actualizar en case de incrementos s}
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO. : .

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacion, fos cusles se adjuntan al
mismo en ! orden siguiente: .

Anexo.A.- Carét_ulq del Crédito.
Anexo B.- Solicitud de Crédito.
Anexc C.- Tabla de Amortizacidn.

CUARTA. DESTINO. DEL CREDITO. - Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presente
Contrato sélo podré destinarse a las actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las “Actividades®), que
deberan ser siempre, productos o servicics licitos. '

QUINTA. BURO DE CREDITO. - E! GRUPQ a través de la Solicitud, auvtoriza a CONTIGO con ia finalidad de
obtener de cualquier SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA [a informacién sobre sus respectivos historiales
crediticios, respecte de las operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga, que los integran. Por lo tanto v,
teda vez que el GRUPO, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de fa informacion contenida en la basa de
datos de la sociedad de informacién crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPO a las obligacicnes de pago que
a su cargo establece e! Contrato, serd registrado por CONTIGQ en dicha sociedad, con claves de observacion
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establecidas en los correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales
crediticios del GRUPQ,

Asl mismo en este mismo acto las integrantes del GRUPO oforgan su consentimiento expreso parz gue la
informacion crediticia de éstas pueda ser proporcionada por las Sociedades de Informacidn Crediticia o per
CONTIGO o la FND y/o FIRA cualquier institucion u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento,
¥y que éstos dlimos a su vez puedan proporcionarlz & cualquier entidad pdblica o privada nacienal o intemacionat
que haya intervenido en el financiamiento o fondeo del crédito y/o otorgado cualquier tipo de apoyes, asi como a las
autcridades cempetentes que Hegaran a regueritla o a las mismas Scciedades de Informacian Grediticia, en su caso.

CAPITULO Il )
IMPORTE DE CREDITO, DISPOSICION DEL CREDITO Y PAGO DEL CREDITO

SEXTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan gue &l Importe del Crédito podra
ser dispuesta en una o varias disposiciones y para la primer disposicién del Importe del Crédite, &l GRUPQ a través
del presente contrato, instruye, autoriza y faculta & CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que el monto de
su primer disposicidn sea dividide en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla al efecio establecida,
cuyos resuitantes {en adelante, en singular o en plural, los “Importes proporcionales del Crédito™), sean entregados a
cada una de las personas integrantes del GRUPQ, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de
disposicion de los recursos econémicos (en adelante, los ‘Instrumentos de Disposicién’), que sean reconocidos ¥y
empleados por alguna institucién de crédite (en adelante, el "Banco™}. (i) dispersiones automatizadas de pagos; (i)
tarjetas de débito; y, (ifi) cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en
sus diferentes sucursales, segun se aprecia a continuacion:

::Nombre del eqaipo~ 1 AZUL CONTIGOQ.
406269 MERCEDES COLADO OpP $ 40,363.66 $ 55,500.00 - “%ﬁ;iﬁ .
' ESPINGZA % k:, -
. e _.ny
406270 MARGARITA  COLADO | ODP $8363.67 $11,500.00 O ‘"}ﬂ[@?
ESPINDZA i S f;;g .,
. L L
¥ %
592938 LUCRECIA FLORES | ODP $6,356.36 $8,740.00 ( ey —giggi&
DELFIN !
‘ ""f‘“y;‘a:&jgﬁ
258258 LEIDIANA  CONTRERAS | OD? $ 15,360.01 $21,120.00 Py pridinf
2 grial o8
: MARTINEZ éf;f;? Tahd 4
Fesippdae
258313 LETiCIA COLADO LOPEZ | GDP § 13,352.75 $18,360.00 . gﬁﬁif;la{gﬁé
) . ey per
406196 MARIA COLUMBA | GDP §13,352.75 $18,360.00 ' e ﬁug@/fx’é’;-
NAVARRO PEREZ | : H},\ .
406198 YAZMIN LICEA | ODP 5 13,352.75 $18,360.00 e goytod vote
GOMZALEZ “F e e
yr s, ..
406253 MA AGRIPINA  RIVAS | ODP $ 7.360.04 $10,120.00 ot ﬁ;&e@{&é
FRANQUEZ : T reabag iy
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En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUPQ, los nimeros, folios, &rdenes
de pago ¢ instrucciones relativas a los Instrumentos de Dispesicién (en adelante, las “Referencias™), quienes por
conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcién, a su entera satisfaccién, el GRUPOQ, dentro de los 3
{tres) dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de celebracidn del presente instrumento debera presentarse en
cualguier sucursal del Banco (i) cobro en ventaniila y/a (ji) fransferencia electrénica, que previamente haya elegido,
con las Referencias, para &l cobro de los Instrumentos de Disposicion.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los nstrumentos de Disposicién por parte de los integrantes
del GRUPO, se considerara como la disposicidn sobre los Impories proporcionales de! Crédito ¥, consecuentemente,
de su recepcion; (i) la disposicidn de los Importes proporcionales del Crédito se considerara como la enfrega de los
recursos econémicos del crédito otorgade a carge de CONTIGO a favor del GRUPQ. (i) En consecuencia, se
tendra por recibide, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPO, el Importe dei Crédito; y la disposicién se
considerara coma cumplimiento de CONTIGO a ias obfigaciones que, a su cargo y a favor del GRUPQ, se derivan
del presente Contrato.

Realizada la disposicién del Importe de! Crédito, los integrantes del GRUPQ, estaran obligados a pagar a CONTIGQ,
& través de las Parcialidades al efecto establecidas, e! Importe Total del Crédito. El GRUPO sera responsable del
mal uso que se haga de cuaiquier monto que reciban en virtud def presente Contrato.

El GRUPQ, en este acto, suscribe a su cargo y a faver de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el “Pagaré”), por el
importe que asciende al Total del Crédito v, el gue, a su vez, documenta ia disposicion que realiza el GRUPO sobre
el monfo total dei Credito indicado en el presente instrumento. Al respecto, el Crédito quedars otorgado para todes
fos efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que
cualquiera de las integrantes de GRUPQ omita, dentro dei plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el
cobro de los Instrumentos de Disposicion y, per lo tanto, la disposicion de los Impartes Parciales del Crédito (en
adeiante, las “Acreditadas Omisas”), CONTIGO, ajustara el Importe del Credito y el Importe Total del Crédiio
otorgado mismo que se indican en fa Caratula, mediante la deduccion de los Importes Proporcionales del Crédito no
dispuestos, sobre el Importe dei Crédito y el Importe Total del Crédito. Por lo tanto, los imparies de: (i) el Pagaré; (i)
la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; (ifi) las Parcialidades que se indica en [a tabla
de amoartizacidn; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédite Grupal; y, (v) e monto del porcentaje
previamente establocido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA FRIMERA siguiente; se ajustaran
conforme al Importe del Crédite y al Importe Total del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, ias
integrantes del GRUPO que realicen el cobro de Ios Instrumentos de Disposicion, estaran cbligadas, en lo
conducente y, conforme a los términos del Contrato, al pago y enirega, a su cargo y a favor de CONTIGQ, de los
importes que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinaric del Créditg, las Parcialidades, el IVA de 1a Tasa de
Interés Ordinario del Crédito Grupal y ef monio del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la
CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, en conjunto, los "Importes Ajustados”).

Los Importes Ajustados seran notificados por CONTIGO a las integrantes del GRUPO gue realicen el cobro'de los
Instrumentos de Disposicidn, a traveés del Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA SEXTA siguiente, y en
el domicilio comdn del GRUPO, dentro de lgs 4 (cuatrs) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacién del
plazo de 3’ (tres) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las integranies que
reaficen el cobro de s Instrumentos de Disposicion, efectien, a su cargo y a favor de CONTIGO vy, en lo
conducente, el pago y entrega de los Importes Ajustados, conforme z los términos del Contrate, el Costo Anual Total
(CAT), el Imparte del Crédito, el Importe Total del Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Creditg a
pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada
Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, la “Informacién Ajustada’). Come consecuencia de lo
anterior el Gontrato, la Caratula y el Pagaré se tendrén por modificados, en lo conducente, en los términas de los
Importes Ajustados y de !z Informacisn Ajustada.

Los Acreditados que omitan la disposicidn de los Importes Parciales del Crédito (en adelante, fos "Acreditados
Omisos"), no seran parte del Contrato y, en consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por o tanto,
CONTIGO entregara a los Acreditades Omisos, los importes proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo
del page de la Gitima amortizacion gue refiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, asi come en su caso de
ser procedentes los que pagaron por cancepto de las primas para la adquisicion de la péliza del seguro que refiere la
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA del Cantrato, dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de
terminacion del plazo de los 3 (tres) dias habiies a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior.

OCTAVA. PAGOS Y MEDIOS DE PAGO. ~ El pago de! Crédito Grupal se realizara de forma semanal, la fecha
limite de pago se indica en la tabla de amortizacién del presente contrate o en su caso LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO podran comunicarse al centro de atencidn de CONTIGO ai namero telefénico 800 83 787 60 solicitando
infermacidn acerca de su crédito.

Las Parcialidades, asi como: (i) [os importes de la Comisién por pago tardic o inoportuno; (i) gastos de cobranza; vy,
{iiiy cualguier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; deberan pagarse mediante: 1)
depasito a la cuenta bancaria indicada por CONTIGO, en cualquiera de [as instituciones de crédite denominadas (en
adelants, el "Banco Receptor’) o 2) recaudacion en cualguiera de los establecimienios, tiendas o sucursales de las
empresas a las que este afiliado CONTIGQ, a través de las fichas de recepcién de pagos en {as que se estableceran
los respectivos cadigos de bharras.

Para el cas¢ de que alguna de las Fechas de Pago que deriven del contrato sea un dia inhabil, la fecha de pago se
recorreré al siguiente dia habil, sin gue proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios, como lo establece el
articulo 11, fraccion IV, de las Disposiciones de caracter general en materia de Transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Miltiple, Entidades No Reguladas.

El Importe Total del Credito sera pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGQ, a través de las Parcialidades y
en las respectivas Fechas de Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar
en cada Parclalidad; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad; vy, (iii) cada
Parcialidad; se indican junto con las Fechas de Page.

En casc de que las INTEGRANTES DEL GRUPO opten por |a domiciliacion de pagos como medio de pago del
credito deberd firmar el anexc correspondiente que se adjunte al presente vy se cbliga a mantener los recursos
suficientes en su cuenta de depésito, sefialada en el anexo corespondiente, con fa finalidad de gque se puedan
aplicar los cargos correspondientes. ‘

Las INTEGRANTES DEL GRUPQ podran en cualquier momento dar per terminade el servicio de domiciiacion
mediante un formato que CONTIGO tiene implementado para tales efectos; el servicio se cancelara a los 3 (tres)
dias habiles posteriores a que se reciba la soliciiud de cancelacion.

NOVENA. APLICACION DE PAGOS. - Cualquier pago que, en términes del Contrato, sea realizado por el GRUFO,
sera aplicado por CONTIGO, para cubrir, en primer lugas y hasta donde alcance, el saldo inssiuto del importe de la
Comision por pago tardio de que se trate, en caso de que exists, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de Ja Tasa de Interés Ordinario de que se trate, ¥, por Gitime y hasta donde aicance, el saldo
insoluto de! importe de las Parcialidades de que se trate. '

DECIMA. PAGQ ANTICIPADC Y PAGO ADELANTADO. El GRUPO pedré solicitar la aplicacién de Pagos
Adelantados y/o Pagos anticipados, de conformidad con lo que a continuacion se detalla:

Pago anticipado: EI GRUPO también podra realizar pagos anticipados, sin premio ni castige aigune, si cumple con
los siguiente supuestos: i) su adeudo posee una equivalencia mencr a 900, 000 UDIS,; ii) este al corriente en los
pagos exigibles de conformidad con el presente contrate; i) la cantidad del pago serd iguai o mayor al pago que

deba realizarse en el periode correspondiente, dichos pagos anticipadds no eximen ai GRUPQ de cubrir - -

oportunamente los siguientes pagos pactados, ni reducen el imperte de los mismos.

CONTIGO deberé: i) previo a la aplicacion de los Pagos Anticipados informar el saldo inseluto del Crédito al
GRUPO; v, ii) posterior a la aplicacién de los Pagos Anticipados, entregar cecmprobante de pago, consistente en el
estado de cuenta donde se reflele la operacién, asi como la tabla de amoriizacion correspondiente ya sea por
escrito enviado a su domicifio; de manera presencial acudiendo a Ia sucursal de su preferencial; 0 a la direccion de
correc electrénico que las INTEGRANTES DEL GRUPO hayan indicado en la solicitud de crédito.

CONTIGO aplicara el pago anticipado de forma exclusiva al saldo insolute del capital.

En caso de que las integrantes del grupo deseen pagar anticipadamente de manera total el crédito deberan solicitar
en cualquier sucursal, la cantidad actualizada en la fecha que se pretenda efectuar el Pago Anticipado y solicitar un
comprebante o documento gue avale ef pago realizado. Una vez que se realice el pago total del saldo insoluto del
crédite, CONTIGO pondra a disposicion del GRUPO documento, estado de cuenta, carta finiquitc que acredite el fin




NUMERC DE REGISTRO DF CONTRATC DE ADHESION: 13317-439-033504,01-07833-0820
LEdE R lEReg T

de la relacién contractual y de la no existencia de adeudos entre las partes, dentro de los 10 {diez) dias habiles a
partir de que se haya realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte.

Pago Adelantado: Ei GRUPO podra realizarlos previa solicitud a CONTIGO y sera posibie siempre que el GRUPO
cumpla con lo siguiente: i) se encuentre al corriente en &l cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del
Contrato ; fi} el importe del Pago Anticipado sea por una cantidad mayar al page de la Parcialidad que deba
reaiizarse en ei periodo correspondiente, en cuyo caso, CONTIGO debera de obtener del GRUPO un esarito con
firma auidgrafa que incfuya la leyenda siguients: “Ef usuaric autoriza gue ios recursos que se entregan en exceso a
sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el pago anticipado del principal, sino que s& utilicen para cubrir por
adelantado las Parcialidades del Crédito inmediatas siguientes™ : -

Cuando se reciba un pago aun no exigible del periodo o importes inferiores, no sera necesario ef escritc mencionada
en el parrafo anterior.

Por cada pago adelantado CONTIGO entregara documento o comprobante de diche pago.

DECIMA PRIMERA. ULTIMA AMORTIZACION. - En Ia fecha de celebracién del Contrato, el GRUPO deposita en 1a
cuenta bancaria gue CONTIGO le indico abierta en la institucién bancaria (Banco Receptor), ¢ en tiendas vy
sucursales de las empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios), la cantidad equivalente al porcentaje
previamente establecido por CONTIGO del Importe del Crédite, en caso de que el depdsite no se realice por las
integrantes del GRUPO en este mismo acto, el GRUPC instruye a CONTIGO para gue ef porcentaje mencionado en
el presente parrafo sea descontado del monte del crédito y siempre y cuando el GRUPO se encuentre al corriente en
sus pagos, dicha cantidad seréd aplicada a favor del GRUPO en la Ultima Amortizacion de su erédito otorgado por
medio del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes det GRUPQ.,

Asimismo, fas PARTES determinan que &l monto eguivalente al porcentaje sefalado en el parrafo inmediato antericr
sera empleado para cubrir a favor de CONTIGO, en su caso, el pago de: (i) ! saldo insclufo por principal, asi como
por accesorios del Crédito; (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al-Contrato; (iiiy
los gastos y costas que se causen por el procedimiento judicial que sea instaurado por CONTIGO en contra de!
GRUPO, para requerir ef cumpfimientc de las obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; y, (iv)
las demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPO gue se deriven del presente insirumento. Lo anterior en e
entendido que dicho monte de ninguna manera generard, a faver def GRUPQ, interés, rendimiento o ganancia
alguna.

CAPRITULD NI : :
INTERESES, COMISION Y SEGUROS DEL CREDITO

DECIMA SEGUNDA, INTERESES DEL CREDITO Y COMISIONES. - Las PARTES convienen en que el capital
dado en crédite, causara un interés ordinaric a partir de la fecha de firma del Contrato, por el simple franscurso del
tiempo del Créditc otorgade al GRUPQ, a una Tasa de Interés Ordinaria expresada en términos anuales simples y
fija def 83.13%. Por lo que LAS INTEGRANTES DEL GRUPC se obligan a pagar a CONTIGO, los infereses
ordinarios sobre la suma principal del Crédito. Ef mento de los intereses ordinarios causara el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y éste debera ser cubierto junto con el pago de dichos intereses ordinarios, en la forma y términos
pactados segun la Tabla de Amortizacien adjunta al Contrato con periodicidad semanal.

La fecha de corte de los intereses sera el dia de vencimiento de cada amortizacion pactada de acuerdo a ta Tabla de
Amortizacién vigente. - ’ ’ )

Los Intereses Ordinarios se calcularén a razon de una Tasz de Interés Crdinaria expresada en términos anuales
simples y fija del porcentaje mencionado en el primer parrafo de Ia presente Clausula, que también se indica en Ia
Caratula y Tabla de Amortizacion gue son parte integrante del Contrato, la cual se dividira entre 380 (trescientos
sesenta) dfas naturales para obtener asi ia tasa de interds ordinaria diaria aplicable, y el resuitado asi obtenido sera
elevado af nimers de dias efectivamente transcurridos durante cada periodo de pago (amortizacion) que acontezca
y este ltimo a su vez causara sobre saidos insolutos.

Comisién por pago tardio o inoportuno: Cuando se reciba un pago despues de la fecha limite de pago, de
acuerdo a lo establecido en la tabla de amartizacién, se cobrard una comisién por pago tardio o inoportuno por la
cantidad de $100.00 {cien pesos 007100 M.N.} IVA incluido. Esto significa que, si &l GRUPO no cumple con el pago
en la fecha establecida de manera opertuna y mientras ef GRUPO no cumpla con las fechas establecidas de pago
subsecuentes, se cobrara dicha comision por cada amertizacion vencida.
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En caso de que CONTIGO llegue a cobrar un interés moratorio bajo la premisa de que las INTEGRANTES DEL
GRUPO dejen de cumplir con su obligacion de pago, se dejara de cobrar la comision por pago tardio y aplicard una
Tasa Moratoria expresada en términos anuales y fijla del (No Aplica) %. El monto de los Intereses Moratorios
generados causara el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y log cuales deberan satisfacerse en beneficio de CONTIGO
desde el dia siguiente al del vencimiento hasta en tanto subsista el incumplimiento por parte de LAS INTEGRANTES
DEL GRUPOQ.

Los intereses moratorios se calcularan dividiendo entre 360 {trescientos sesenta) la Tasa de Interés Moraterio que
se establezca en el parrafo anterior, y multiplicando ef resultado par el importe no pagado, el resultado sera el monto
diario de intereses moratorios a cargo del GRUPO, los gue se obliga a pagar considerando desde el dia en que
debid hacer el pago y hasta aguél en que lo liquide, junto con los intereses ordinarios.

La comision per falta de pago o pago tardio no se cobrara, cuando se cobren intereses moratorios durante el mismo
periodo.

CONTIGO no podra modificar las tasas de interés, salvo en caso de reestructura previo consentimiento expreso de
las integrantes del grupo.

DECIMA TERCERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPQ de manera opcional puede instruir y
autorizar 8 CONTIGO para que, a nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrate un seguro individual con la
respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarics, con la finalidad de que cubra los siguientes riesgos: i) Seguro
de vida: por muerte incidental; i) Primer diagnédstico positivo de cancer de género; iii) Renta diaria por
haspitaiizacion por enfermedad y/o accidente; iv) Cobertura saldo deudor; v) Orientacién médica telefonica y/o vi)
Asistencia funeraria completa, establecidos en la Péliza y las condiciones generales del seguro opcional
cerrespondiente, respecto de cada uno de las integrantes del GRUPQ (el “Segure Opcional”) mediante alguna de las
siguientes opciones:

(i) Seguro Opcional por pago Unico. En la fecha de celebracién del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcional
sera pagada por cada una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan soficitado, en su totalidad, mediante pago
en el Banco Receptor, o pago realizado en cualguiera de los establecimientos, tiendas o sucursales {corresponsales
bancarios) mediante la cuales CONTIGQ tiene convenios para hacer usc de dichos servicios de cerresponsalia.

(i) Seguro Opcicnal con pages parciales. En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e
ininterrumpida, las integrantes del GRUPOQ que asi lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO la Prima de! Seguro
Ogcional, en la forma que se indigue en la Péliza que cor'responda, mediante pago en el Banco Receptor, o
recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a las gue esté afiliado
CONTIGO. Las integrantes del GRUPQ estaran obiigadas a comprobar, en cualquier memento, 2 CONTIGO, los
pagos que sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacion de Pagos. )

{iiy Seguro Opcional con Page Inicial y Pagos Parcizles. En la fecha de celebracién del presente Contrato, las
integrantes del GRUPO que lo hayan solicitado pagaran a GONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del
Seguro Opcional por el monto gue se establece en la Pdliza que corresponda, mediante pago en el Bance Receptor,
o recaudacion en cualguiera de los estabiecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a las que esté afiliado
CONTIGOQ. Posteriormente, en tas fechas de page, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes del
GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de ia Prima del Segura Opcignal en fa forma que se indica en la
Péiiza correspondiente, mediante pago en ei Banco Receptar, o pago realizado en cualguiera de Ios
establecimientos, tiendas ¢ sucursales {corresponsales bancarics) mediante las cuales CONTIGO tiene convenics
para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por Io tanto del Monto Total a Pagar y/o Manto Total
Adicional a Pagar, en su caso, La vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos y aplicables ai
Segure Opcicnal, se regiran por la péliza, los certificados Individuales, asi como por las condiciones generales del
Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcionat deberd comenzar, & mas tardar a partir de la fecha de disposician del Importe
Parciai del Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGC serd el primer beneficiario irrevecanle y, por lo tanto, en caso dal
fallecimiento de cualguiera de las integrantes del GRUP O (en adelante, la “Integrante Failecida"), la suma asegurada
de la Cobertura por Fallecimiento Individual serd entregada por la Compafiia Aseguradora a favor de CONTIGO,
para pagar, hasta dende alcance, el saldo insolute, a la fecha del fallecimiente de fa integrante del GRUPOQ, de: {i) et
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Importe Parciai del Crédito; (if) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto del Imperte
Parcial del Credito; (jii} e! IVA de |a Tasa de Interés Ordinario dei Crédito que corresponda al saldo inseluto de la
Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda af saldo insoluto de Importe Parcial del Crédito; y, (iv)
cualquier otro imparte que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme al Contrato. El remanente, en caso
de que exista, serd entregado por la Compafiia Aseguradora a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificade individual. Las Integrantes del GRUPQ supervivientes, continuaran obligadas, en lo
conducente, al cumplimiento de! Contrato.

CONTIGO explicd al GRUPOQ, ias caberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opcional a gue se refiere la presente
cldusula del Contrato.

(iv} Las INTEGRANTES DEL GRUPO tendrén el dereche innegabie de contratar por su cuenta un seguro de vida
que cubra todas las obligaciones contraidas en el presente Contrato, en la pdliza respectiva se designarad como
beneficiaria preferente e irrevocahie a CONTIGO. Y se compromete a mantener vigente yfo renovar el Seguro,
durante la permanencia de! crédito. En este sentido las INTEGRANTES DEL GRUPO deberan entregar a CONTIGO
e! original de la péliza, la documentacién que sea expedida, debidamente firmada, habiendo estar en poder de ésta
mientras existan adeudos insolutos.

CAPITULO v
OBLIGACION SOLIDARIA, OBLIGACIONES DEL GRUPO, EFECTOS DEL GCONTRATO

DECIMA CUARTA. OBLIGACION SOLIDARIA. - Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una
obligacion persenal y solidaria respecto de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando
expresamente gue no cesard su obligacién sino hasta en tanto CONTIGO haya recibido la totalidad de las
cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de io anterior, las
integrantes det GRUPO en este acto se cbiigan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el impeorte total
dei Crédito y los intereses ordinarios que se indican en este Contrato, asi como Ios intereses maratorios, gastos de
cobranza y/o comisiones, que en su caso se generen.

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL GRUPQ. - Las integrantes del GRUPQ, en su calidad de integrantes del
GRUPO se obligan a cumplir con los siguientes lineamientos:

1. EIl GRUPO debera sesionar de acuerdo a |a periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPOQ tendrén la obligacién de controlar y recabar los pagos de todas las
integrantes, mismas que deberan registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a fo
dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente Contrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPO
se atrase, las demas integrantes deberan cubrir dicho falttante a efecto de realizar el pago correspondiente a
CONTIGO en los términos pactadoes en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de Iz ficha de depdsito al representante de
CONTIGO y mostrar dicho camprobante al GRUPQ en la siguiente reunion, en el entendido que dicho representante
de CONTIGO tiene prohibido recibir dinero en efective y solo puede recibir el comgrobante respective de pago.

4. Las integrantes del GRUPO en este acto autorizan a CONTIGO a revisar, cuando asf io estime pertinente,
las inversiones realizadas, sus sistemas de administracién y contabifidad: en caso de gue éstos existan; de pedires
todos los informes y documentos relativos que consideren necesarics y de hacer todas (as observaciones que
consideren procedentes. ‘ ' o

5. Las integrantes del GRUPO se ciligan a proporcionar en cualquier momente, duranie la vigencia del Crédito, la
informacién Gue les sea requerida por CONTIGO y en su case otorgar facilidades para la auditoria, supervisian,
evaluacién de sus actividades, el acceso a informacién de centabilidad, datos, registros y documentos relacienados
con la aplicacién del crédito recibico, asi como para permiitir el acceso a sus oficinas al persanal intermo o externo de
FND, al personal de CONTIGO, Entidades Fiscalizadoras (Organo Intero de Control, Secretaria de la Funcién
Pibfica, Auditoria Superior de la Federacién, Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Secretaria de
Hacienda y Créditc Publico (SHCP) y Auditores Externos), asi come de FIRA y/o de Secretaria de Agricuitura y
Desarrollo Rural {SADER} y/o de los represeniantes de cualguier intermediario financiero u organismo internacional
o0 nacional que haya intervenido en el financiamiento o fondeo de la Linea de Crédito 0 a quienes éstos designen.

6.- Conservar y mantener en condiciones eficientes de servicio su maguinaria, equipo y en general, los demas
elementos de produccidn que generen la fuente de page del Crédito. '
7.- Las integrantes del GRUPQO en este acto autcrizan & CONTIGO para gue ésle pueda proporcionar a FND toda la
informacion que ie requiera respecio de los créditos descontados con recursos de FND.

8.- Cumpir con tedas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.
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DECIMA SEXTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPOQ., - El GRUPO, a través del
presente Contrato, instruye, autoriza y faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron
designadas frente a CONTIGQ, en forma expresa e irmevocable, para que una vez que el Crédito sea pagado en sus
terminos, soliciten y entreguen a faver de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el momento
de la celebracion del presents instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO
la entrega del Pagaré. La solicitud de referencia debera realizarse por escrito y en el domicilio de la sucursal en
donde fue otorgado el crédito.

DECIMA SEPTIMA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. - En caso que el Grédito, sea pagado en
los términos del Contrato, se dard per terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA siguiente, sera publicade, dentro de los 30 {treinta) Dias Habiles siguientes al dia hébil siguiente en que se
verifique la figuidacion del crédito, segun se establezca en la tabla de amortizacion, &l estado de cuenta en el sual se
indique: (a) la finafizaciér de la relacién contractual, (b) la cancelacion vy por tanto extincién de los derechos y
obligacicnes derivados del Contrato; y, {g) la inexistencia de adeudos entre las PARTES.

CAPITULO V
PLAZO, MODIFICACIONES Y FORMAS DE TERMINAGION DEL CONTRATO

DECIMA OCTAVA. PLAZO, — E| plazo del crédito grupal es de 16 (dieciséis) semanas, iniciara a partir de [a fecha
de celebracian del presente Contrato v terminara en ia fecha de pago de la Ultima Parcialidad, pudiendo prolongarse
hasta en tante no sean cumplimentadas, en su totalidad, las obligaciones que, en términos del Contrato, haya
contraido el GRUPOQ. La responsabilidad del GRUPQ, terminard una vez que sean conciuidas las cbligaciones que
por virtud del presente contrato hayan side contraidas.

El GRUPQ tendrd un plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de firma def
presente contrato, para solicitar la cancelacion del mismo sin comisién, penalizacién ni responsabilidad alguna para
ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o parcialmente del crédite objeto del mismo.

DECIMA NOVENA. RESCISION Y TERMINACION DEL CONTRATO. - En el caso que acontezea cualquiera de los
supuestos que se establecen en los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO daré por vencido anticipadaments el
Contrato y, por lo tanto, el GRUPO pagara a faver de CONTIGO: (iy el salde insoluto por principal, asi come por
accesorios del Crédito; y, {ii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato.

Serdn causas de vencimiento anticipado def contrato:

a) El Crédito no sea pagado en ios t&rminos del Contrato.

b) La falta de pago por ¢l GRUPO, en ias fechas de Pago, de cuaiquiera de las parcialidades, asi come de cualguier
otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO confarme al presente Contrato. Se considerard coma falta de
pago, el incumplimiento a partir de la segunda parcialidad ne cubierta en forma sucesiva, segun se establezca en
la tabla de amortizacion. ‘

¢} Que la informacién o documentacion que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte ser
falsa. ‘ o

d) El incumpiimients del GRUPQ a cualquier obligacian que, an términos del Contrato, se encuentra establecida a su
cargo. ' ’ ]

e) El Importe del Credito se destine a una actividad distinta a las Actividades o, a actividades ilicitas.

VIGESIMA. NOTIFICACIONES Y MODIFICACION AL CONTRATO. - Las PARTES sefialan como sus domicilios
para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial o judicial que se relacionen cen el Contrato, los
enunciados respectivamente en las Sclicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podrén cambiar o sefialar en el futuro ‘cualquier otre domicilio, mediante notificacién
realizada a la otra parte con un plaze de por lo menos 10 (diez) dias hahiles de anticipacién, en el entendido que, de
neo proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las notificacicnss que se le hicieren a la parte de gue se
trate, en el domicilio que ahora sefiala, se consideraran fegalmente realizadas,

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte, -
mediante entrega personal con zcuse de recibo en el respectivo domiciiio. Surtirdn sus efectos, a pattir de la fecha
en que sean entregadas por CONTIGO y recibidas per la parte a quien hayan sido dirigidas.
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Sin perjuicio de lo establecide en los parrafos primero y tercero de la presente CLAUSULA, las notificacicnes
extrajudiciales que sean relativas al requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPQ. podran realizarse par
CONTIGG, en cualguier domicilio de los integrantes del GRUPO que sea del conocimiento de CONTIGO, por escrita
y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo,

MODIFICACION AL CONTRATO: Para cualquier modificacién relacionada con el Contrato, CONTIGO dara aviso a
las integrantes del grupo, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion ai dia en que entre en vigor la modificacién
de que se trate, & través del Estado de Cuenta respectivo, en su pagina de internet www.fcontigo.com o
directamente en las sucursales de CONTIGO; en case de que las integrantes del grupo, no estén de acuerdo con la
modificacion propuesta por CONTIGQ, ias integrantes dei grupo pedran solicitar la terminacién del Contrato dentro
de los 30 (treinta} dias posteriores a dicho aviso, sin responsabilidad alguna a su carge, debiendo pagar el saldo
insoluto por principal gue adeuden a CONTIGO y los intereses de la parcialidad que corre conforme al Centrato.
Para tal efecto, las integrantes del grupo, deberan presentar la sclicitud de terminacién por escrito con firma
autégrafa a CONTIGO, cuyos datos de localizacion se astablecen en el segundo parrafo de la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA del Contrats, se informard a las integrantes del grupo, en el Dia Habil siguiente de su recepcion, el saldo
insoluto a pagar y deberan realizar diche pago dentro del plazo de los 30 {treinta) dias naturales posteriores de
- reférencia; si dentro de dicho plazo las integrantes de! grupo no realizan el pago, el Contrato continuard vigente
teniéndose per aceptada la modificacien notificada.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACGION ANTICIPADA DEL CONTRATO. - Las PERSONAS AUTORIZADAS DEL
GRUPO podrén solicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacién anticipada del Contrato, para lo cuai las
integrantes del GRUPQO deberan solicitar a CONTIGQ mediante escrito con frma autégrafa, a la sucursal que le
corresponda o a las oficinas centrales ubicadas en Carretera México-Toluca 2430, Piso 4, Coionia Lomas de
Bezares, Alcaldfa Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.11910, acompafiado con la copia de identificacién oficial
vigente de cada una las integrantes del GRUPO, con la finalidad de que CONTIGO pueda validar iz identidad de las
integrantes. :

Una vez recibida la solicitud CONTIGO acusard de recibido asignando un nimero de folio a la sclicitud de las
usuarias o LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO, asimismo se validard la identidad de la (s)
solicitante {es) por via telefénica o de manera presencial; realizado lo anterior, CONTIGO dara por cancelado el
crédito grupal, y cualquier operacion reiacionada con el mismo, sin cargos adicionales a pariir del momento en que
se realice la cancelacién, salvo los ya generados, pero ne reflejados.

CONTIGO no cobrard comision o penalizacién por la terminacién del presente Contrato.

CONTIGO a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcién de dicha solicitud podra: 1) dar por terminado el
Contrato, si es que no existen parcialidades pendientes de pago de conformidad con lo pactade; 2) realizar ef caloulo
correspondiente del manto para liquidar de manera anticipada, el cual incluird, el valor de las comisiones en casode
aplicar, intereses ordinarios sobre saldos insolutos pendientes. Mismos que debera de liquidar en una sola
exhibicién, se comunicard al GRUPQ deniro del piazo méximo de 5 (cinco). Dias Habiles siguientes al dia de la
solicitud de terminacion anticipada, en Iz sucursal elegida, via telefénica, domicilic o medio elegido por el GRUPO,
por lo gue una vez que el GRUPQ realice el page total de sus amortizaciones pactadas, se dara por terminado
anticipadamente el Confrato, de lo contrarie continuara vigente bajo ios mismos térmings.

En el caso de que el GRUPO cuente con un excedente respeéto a los importes pagados en la fecha de terminacién -
del Contrato ¢ en la solicitud de Terminacion Anticipada del Confrato v no tenga adeudas pendientes, el monto se
rempolsara. al dia habil siguiente en que sé de por terminado el Contrato en la sucursal donde se otorgo el crédito.

8l el GRUPQ no solicita la devolucion de! excedente en la sucursal, CONTIGC se comunicara via telefénica o de
manera personal con LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL. GRUPO dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes
al dia en que CONTIGO reciba el pago total dei crédito, informando al GRUPO que se encuentra a su disposicién el
excedente del importe pagado.

CONTIGO entregaré y pondra a disposicién de las integrantes del GRUPQO la constancia o estado de cuenta gue
dara por terminada la relacién contractual, y la inexistencia de adeudos dentro los 10 (diez) dias habiles siguientes
de haber realizado el pago o en la siguiente fecha de corte,

Por consiguiente, CONTIGO reportard a las Sociedades de Infermacién Crediticia gue la cuenta esta cerrada o sin
adeuda alguno dentre del plazo que para tales efectos sefala la Ley para Regular las Seciedades de Informacion
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Crediticia, respecto al plazo para informar a la SIC que la cuenta esta cerrada y sin adeudos es de 5 (cinco) dias
habiies.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA. - El GRUPO podra
convenir por escrito la terminacién dei Contrato, por canducto de ofra Entidad Financiera denominada ‘receptora’, a
fin de que ésta Glima abra una cuenta a nombre de la (s) INTEGRANTE (s) DEL GRUPQ y comunique a CONTIGO
su compromiso con la veracidad y legitimidad de la instruccién de terminacion por parte de Ia () INTEGRANTE {s)
DEL GRUPO. En estos casos CONTIGO dara a conacer a la institucion “receptora” ia informacién respecto gel saldo
y aquella que resulte necesaria para la terminacién de la operacion soiicitada por la (s) INTEGRANTE (S) DEL
GRUPO. Lo anterior con la finalidad de que fa institucién “receptora” proceda a liquidar el adeudo de la (s)
INTEGRANTE {S} DEL GRUPO convirtiéndose en acreedora del mismo por el importe correspendiente, v llevara a
cabo los tramites respectivos, bajo su respensabilidad y sin cobro de Comision alguna por tales gestiones.

CAPITULO VI
ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS Y PROTECCION DE DATQS

VIGESIMA TERCERA. ESTADOS DE CUENTA. - Las integrantes del GRUPQ podran solicitar en cualguier
memento el estado de cuenta a su demicilio, direccién de correo electrénico que las integrantes hayan indicade en la
solicitud de crédito, o se pondra a digposicion en la sucursal que se desembolsd el crédito, en forma mensual y, sin
costo alguno, dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha de corte de! periodo mensual de que se trate,
siempre gue asi se haya pactado el medio de entrega.

Para cualquier modificacion en la modalidad de entrega de los Estados de Cuenta CONTIGO debera contar con el
consentimiento de las integrantes del GRUPO. Y en cualquier momento pedran solicitar |a entrega del estado de
cuenta en su domicilio. )

El GRUPQ podra consultar su saldo y los movimientos de su crédito a través del Centro de Atencidn Telefonica al
nimerc 800 83 787 B0, previa acreditacién de la integrante del GRUPQ praporcionando: § su nurrero de cliente; i)
numero de crédito; o iii} acudiendo a la sucursal donde se realizd ef desembolso del crédito, con una identificacion
oficial vigente, en un horario de 8:00 & 17:00 horas.

En el supuesto de que el GRUPQ no esté de acuerdo con algunc de los movimientos que aparezcan en el estado de
cuenta, el GRUPO contaré con un periodo de 90 (noventa) dias naturales, contade a partir de la fecha de
publicacién del respective estado de cuenta, para formular, por escrito vy, a través de las PERSONAS
AUTORIZADAS por el GRUPO, cuzlquier aclaracién, inconformidad, reclamacion o queja respecte a la informacion
contenida en el mismo, la sclicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta o ante Ia
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de CONTIGO, cuyos datos de localizacién y contacte se
establecan en el parrafe inmediato siguiente. En case contrario, se entendera gue dicha informacion es aceptada en
los #&rminos en los que se publica. ‘

De igual forma, contard con el mismo plazo, para cuaiquier aclaracion, inconformidad, reclamacién o queja que se
relacione con el Crédito. Dicho plazo contara a partir de la fecha en que el GRUPO tenga y haga del conocimiento a
CONTIGO sobre el acto u omisién que la haya motivado, para formular por escrite cualquier aclaracion,
inconformidad, reclamacion o queja, a través de alguna de las PERSONAS AUTORIZADAS, ante el Titular de la
Unidad Especializada de Atencidon a Usuarios (UNE) de CONTIGO (en adelante, el “Tiuiar"), ubicada en Carretera
México-Toluca nimefo 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Meéxico,
C.P.11910, teiéfonos (55) 41-60-21-00 o 800 8378760 {lada sin costo}, en un horario de atencién en dias habiles de
8:00 a 17:00 heras, de lunes a viernes, o a través del correo electrénico une@fco'ntﬁgo.com, al respecto, CONTIGO
estara obligada a acusar de recibo de dicha solicitud otorgando un nimero de folio para su prenta referencia.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracién gue sea formulada por et GRUPQ conforme a lo establecido en
los pérrafos anteriores de la presente CLAUSULA, tendra un plaza de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar
al GRUPO (a través de las "PERSONAS AUTORIZADAS'"), el dictamen carrespondients, junto con la informacion yio
documentacion considerada para su emisién, asi como un informe detallado en el que se respondan fos hechos
contenidos en {a solicitud de aclaracién. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cebro del
monte de que se trate, el GRUPO debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses
ordinarios y excluyendo la Tasa de Interés Moratorio,

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cince} dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen de referencia,
CONTIGQ ponrdra a disposicion del GRUPO, a través de su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), el
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expediente generado por la solicitud, con fa integracién de !a informacion y documentacion que deba obrar en su
poder y que se relaciene directamente con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracién no sea resuelta,
CONTIGO no padra reportar come vencidas las cantidadss sujetas a gicha aclaracion a las SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA.,

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPQ de acudir ante ja CONDUSEF o ante la zutoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a las dispesiciones legales aplicables.

VIGESIMA CUARTA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS (UNE).- Para cualquier consuita,
reclamacian o aclaracién que se relacione con ef Crédito, el GRUPQ podra formuiarta, por escrito v, a través de las
PERSGNAS AUTORIZADAS: (i) ante el Titular; o (i) ante el 4rea de atencién a clientes, ubicada en Carretera
México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguei Hidalge, Ciudad de México, C.P.
11910, teléfonos 55 41-60-21-00 o 800 8378780 en un horario de atencién en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de
lunes a viernes, o a través de la direccién de Internet www.feontige.com y correo electrdnice una@fcontigo.com:

Atencién CONDUSEF.

Se hace del conocimiento del GRUPO, que el niimero telefdnico de la COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para |z atencién de
usuzrios es el: 53-40-09-89 ¢ 800-999-8080, direccién en Internet: www condusef.gob.mx, y correc electrénicao:

asesoria@condusef gob.mx.

VIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - Conforme a ia Ley Federal de Proteccidn de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracién del presente contrato,
solicité datos personales a las integrantes del GRUPO, con la finalidad de identificartas ¥ poder celebrar el presente
contrato de crédite, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo, realizar requerimientos de
pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPO por el tiempe razonablemente
necesario, tomando en cuenta las disposiciones legales aplicables y sélo compartira y/o transferira dicha infermacion .
con otra(s) entidad(es), cuando las integrantes del GRUPO contraten oiro producto y/o servicio de o, a través
CONTIGO, o para la cesidn y/o venta del presente contrato, o bien, cuando asi se requiera por disposicion legal.

Las integrantes de!l GRUPO podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién en el tratamiento .de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente,
conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir 2 la sucursal mas cercana de CONTIGO, con
la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del persanal que se encuentre en las mismas, ¢ en su caso, deberén
enviar su solicitud a través del correo glectrénico datospersenales@fcontigo.com ¢ comunicarse al ieléfono 800 837
8750,

Par ditimo, CONTIGO pone a disposicion del GRUPC el Aviso de Privacidad mismo que pusde ser conéuitado a
través de su sitio en internet www fcontigo.com y cualquier cambio y/o medificacian total ¢ parcial al Aviso de
Privacidad se dara a conccer por medio de la mencionada pagina web y/o directamente en !as Sucursales de
CONTIGO. :

VIGESIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO. - El Contrato y el estado de cuenta que certifique ef contador de
CONTIGO, serén tituls ejecutivo mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de
conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito. -

VIGESIMA SEPTIMA. IMPUESTOS. - Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con
motivo de [ celebracion y ejecucién de! Contrato, seran cubiertos por la parte que resulte obligada a zllo, de
conformidad con las disposiciones fiscales aplicables. :

VIGESIMA QCTAVA. TRANSMISION. - Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u obiigacion que, en
términos del Contrato, resulte a favor o a carge de alguna de ellas sin la previa aprobacidn escrita de la ¢contraparte,
a excepcion de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente, por I que cualquier transmision en términos distintos a
los aqui previstos sera nula y ne sera reconocida por la parte de que s& trate.
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En términos de lo dispuesto por el articulo 258 de la Ley General de Titulos y Operacicnes de Crédito, las
integrantes del GRUPO facultan a CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, transfersir, negociar, afectar
y/o gravar, en cualquier tiempo y, sin previa autorizacion det GRUPO, respectivamente, cualquier derecho que, en
términos del Contrate, resulte a favor del GRUFO y/o los dereches de crédite cantenidos en ef Contrato y/o en el
Pagaré, por lo establecido anteriormente desde este momento las integrantes del GRUPQ manifiestan su
voluntad de reconocer a los gue se les transmitan jos derechos antes mencionados o endosatarios ¢ cesionarios,
los mismos derechos que comresponden a CONTIGO. De igual ferma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podra
realizar lo establecido en &l presente parrafo, conforme al mismo.

VIGEIMA NOVENA. LEYES APLICABLES - El Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su-
defecto o supletoriamente, por las disposicienes contenidas y qus resulten aplicables de la l.ey General de Titulos y
Operaciones de Crédito, de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédita, de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de cardcter generai en materia
de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objete Miltiple, Entidades No Reguladas, del Cadigo
de Comercio, asi como del Cédigo Civil Federal.

Las integrantes del GRUPO podran consultar las Disposiciones Legales aplicables al. presente Contrato en el
Registro de Contratos de Adhesién RECA consultando la siguiente direccion
hitps://phpapps.condusef.gob mx/reca/_index.php. en el anexo correspondiente, a través de su sitio de internet
www foontigo.com, o solicitarlas en ta sucursal en la gue se otorgd &l crédito.

TRIGESIMA. SUBTITULOS. - Los subtitulos en las CLAUSULAS del Conirato, son exclusivamente por conveniencia
de |las PARTES, para una referencia y lectura mas simple, por lo gue no regiran la interpretacion del Contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. TRIBUNALES COMPETENTES. - Para la interpretacién y cumplimiento del Contrato, las
PARTES se someten de manera expresa a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de ia alcaldia o municipio
que elija la parte actorg, por consiguiente, renuncian a cualguier ofra jurisdiccion que por razén de su domicilio o
cualquier otra causa les corresponda ¢ pudiere corresponderles, ya sea en lo presente o futuro.

LEIDC ¥ COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU
CONTENIDO, ALCANCES, CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE
CONFORMIDAD, A LOS 27 DIAS DEL MES DE Abril DEL ARQ 2021 EN LA CIUDAD DE NAYARIT Y EN ESTE
ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE CONTRATO,
DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTQ Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS. .
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

1 MERCEDES COLADQ ESFPINCGZA
5 DE MAYO 3 Valle Morelos, Santiago Ixcuintla l\/\ €yCedas diad g @Sf','i' A O Ca

2 MARGARITA COLADO ESPINOZA

5 CE MAYO 3 Valle Morelos, Santiage Ixcuinta

3 LUCRECIA FLORES DELFIN

REPUBLICA DE CHILE 14 Valle Morelos, Santiago Ixcuintla l N —
s CredtG Fioves .

4 LEIDIANA CONTRERAS MARTINEZ
ZACATECAS 0 Valle Morelos, Santiago Ixcuinta L - c// ' ) Aﬂ’! -
LS A corfregn §
5 LETICtA COLARQ LOPEZ
JALISCO 10 Valle Morelos, Santiage [xcuintia \ - A L
edicid c olado L
. ‘ . . .
5 MARIA COLUMBA NAVARRG PEREZ praria Col b
MEXICO 8 Valle Morelos, Santiago Ixcuintla froave g /7
7 YAZMIN LICEA GONZALEZ

PRIVADA 6 Valle Morelos, Santiago Ixcuintia

8 MA AGRIPINA RIVAS FRANQUEZ

ZACATECAS 0 Valle Morelos, Santiago ixcuintla X

10
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‘E:Cm%ua - / =

yc{Zm N La\CeQ' [;"



NUMERD DE REGISTRQ DE CONTRATC DE ADHESION: 13317-439-033504/01-02833-0820

e REE Ry

"

13

15

16

18




NUMERG DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION: 13317-439-033504/01-02833-0820
petdm tn twd e Lot

17

18

19




ALTA [NOTA DE EGRESO] Pagina 1de 1

HGZMF 10 S. Ixcuintla
Servicio de CIRUGIA

gNiSS Nota de Egreso

Nombre: MA AGRIPINA RIVAS FRANQUEZ Afiliacion: 5577440101
Fecha de Ingreso: 07/05/2021 00:26 Agregado: 6F1950PE
Fecha de Egreso: 28/05/2021 18:21 Cama: 40
Diagnéstico de Ingreso: $821 - FRACTURA DE LA EPIFISIS SUPERIOR DE LA TIBIA

Diagnéstico de Egreso: $821 - FRACTURA DE LA EPIFISIS SUPERIOR DE LA TIBIA

Tipo de Egreso: DOMICILIO TRAUMATOLOGIAY ORTOPEDIA Observacion:

Fecha y Hora 28/05/2021 18:21 TA 121/060 FC 20 FR 20 TEMP 36.5°C SAT. 02 %

Nota Alta y Tratamiento:

Femenino de 70 afios de edad cursando su primer dia de posoperatorio y su dia 23 de EIH a cargo del servicio de Traurnatologia y
Crtopedia con diagndstico de PO de RAF| de meseta tibial derecha.

lActuaimente asintomatica, hemodinamicamente estable, enfermeria reporta signos vitales dentro de pardmetros nermales, tolera via
oral, evacuaciones y uresis presente y sin alteraciones, niega dolor pasivo en extremidad intervenida, niega paresias o parestesias.

A la exploracion fisica paciente consciente, orientada, Glasgow 15/15, cooperadora, adecuada coloracién de tegumentos, regular estado
de hidratacion. Cardiopulmonar sin compromiso aparente. Abdomen semigloboso a expensas de paniculo adiposo, normoperistalsis,
timpanismo a la percusién, asignolégico. Miembro pélvico derecho con presencia de herida quirdrgica de 15 cm de diametro
aproximadamente, con bordes limpios bien afrontados, sin dehiscencia, sin salida de secrecion purulenta, con presencia de sangradoe en
gasas que la cubren, sin sangrado activo, sin edema, con limitacion de los arcos de movilidad, dolor leve a la movilizacién y
manipulacién, fuerza muscular no valorable, sensibilidad conservada, pulsos periféricos presentes, llenado capilar distal inmediato, sin
datos de compromiso neurovascular. Resto de extremidades integras, funcionales, sin alteraciones.

Paciente estable, en tiempo postquirtirgico inmediato, el dia de ayer se realiza intervencién quirirgica encontrando salida de secrecion
tipo purulenta en articulacién de la rodilla, de la cual se toma muestra para cultive posteriormente se hace lavado quirdrgico v se
continua con la cirugia, la cual concluye sin complicaciones, pasa a piso donde cursa estable, se realiza cambio de gasas y colocacion
de férula muslomaleolar y se da de alta a su domicilio con las siguientes indicaciones y se entrega solicitud para RayosX.

iNDICACIONES:

Ciprofloxacino 250 mg VO tomar 2 caps cada 12 horas por 10 dfas

Diclofenaco 100 mg VO tomar 1 cada 24 horas por 5 dias

Paracetamol 500 mg VO tomar 1 cada 8 horas por & dias

Cuidados de herida quirdrgica (lavar con agua y jabon)

Reatiro de puntos en 2 semanas

n-sleita a consulta externa de Traumatologia y Ortopedia en 5 semanas {acudir con Rx)
Cita a urgencias en caso de datos de alarma

NO PISAR

P

99190173 /optiuta: 99190173
N JESUS ALBERTO OREGEL
98190631-JOSE LUIS CERVANTES ROJAS "\ ESPIN

Nombre y Firma Médico Interno re y Firma Mét’ico Base

B

26105/2021
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION ESTATAL DE NAYARIT
JEFATURA DELEGACIONAL DE PRESTACIONES MEDICAS
HOSPITAL GENERAL DE ZONA No. 10 SANTIAGO IXC.
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
CONSTANCIA

LUGAR: __ SANTIAGO IXCUINTLA NAYARIT
FECHA: 13 MAYO del 2021

A QUIEN CORRESPONDA:

POR MEDIO DEL PRESENTE SE HACE CONSTAR QUE EL C. RIVAS FRANQUEZ MA.
AGRIPINA.

CON NUMERO DE AFILIACION: 5577 44 0101 6f 1950 PENSIONADO.

FECHA DE INGRESO AL SERVICIO: 7 DE MAYO DEL 2021

SE INTERVINO QUIRURGICAMENTE: NO

SE ENCUENTRA HOSPITALIZADO EN LA CAMA:40 _SERVICIO :TRAUMATOLOGIA Y

ORTOPEDIA..
EGRESO EL DiA:

LA PRESENTE SE EXTIENDE A PETICION DEL INTERESADQ. C. ADRIAN FLORES
CONTRERAS,

OBSERVACIONES: NINGUNA
LA PRESENTE SE EXTIENDE PARA 1L.OS FINES LEGALES QUE CONVENGAN.

ATENTAMENTE:
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCTAL

H. G
BEL A B
FRAB I SUOLAS
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securos SUMA =

Aviso de Privacidad

Seguros SURA S.A. de C.V. (antes Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de C.V.),
conocida como “SURA”, con domicilio en Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2448, Colonia
Altavista, C.P. 01060 Ciudad de México, hace del conocimiento a sus Clientes, Proponentes
o Solicitantes, Contratantes, Asegurados y Beneficiar 0s, que sus datos personales serdn
tratados para evaluar y emitir sus solicitudes de seguro, dar trémite asus reclamaciones
de siniestros, cobrar las primas del seguro, mantener o renovar sus

polizas de seguro, para prevencion de fraude u operaciones ilicitas, para estudios
estadisticos; asi como para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras
obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre el Contrato de Seguro y
la normatividad vigente asi como las obligaciones existentes entre Usted y SURA. Le
informamaos que sus datos personales podran ser tratados para finalidades secundarias como
son el ofrecimiento y promocién de bienes, productos y servicios y/o praspeccién comercial.

Nuestro Aviso de Privacidad Integral asi como sus modificaciones, estaran a su disposicion
en la pagina de Internet -www.segurossura.com.mx, a través de

comunicados colocados en nuestras oficinas y sucursales o informados mediante
cualquier medio de comunicacién que tengamos con Usted.

Actllo en nombre y por cuenta propia

Nombre: M i ;

Firma:

‘ {:)5 VALY %‘l‘u Ll _ ? Ve 6y e e,

Fecha:

' Con Seguros SURA, asegUrate de vivir




DIRECCIGN DE VINCULACION INSTITUCIONAL
¥ EVALUACION DE DELEGACIONES
Unidad de Comunicacicn Sociai

GOBIERNO DE :
Coordinacion Téchica de Difusion

MEXICO

Of N 192001/0159/2021
Santiago Ixcuintla, a 13 de-Mayo del 2021.

A QUIEN CORRESPONDA:

HISTORIAL CLINICO: RIVAS FRANQUEZ MA. AGRIPINA

Paciente femenino de 70 afos de edad con diagndstico de fractura metafisaria
proximal de tibia derecha. El dia 06 de mayo se encontraba en su bicicleta y
sufre caida con contusién directa en rodilla lo cual le produce dolor intenso,
aumento de volumen y deformidad en rodiila, ademas de limitacion funcional
por lo que es traida a valoracidn por esta institucion.

Actualmente la paciente refiere dolor leve en pierna derecha que aumenta con
la movilizacién, niega otra sintomatologie. Tolera via oral, canaliza gases,
diuresis al corriente. A la exploracion fisica paciente consciente, orientada,
tranquila, cardiopulmonar sin compromiso aparente, extremidad inferior
derecha con férula muslopodalica, que se retira para observar hematoma en
tercio proximal de pierna, con dolor a la paipacién, arcos de movilidad y fuerza
muscular no evaluada por dolor, sensibilidad conservada, sin datos de
compromiso vascular distal.

Rx ap de pierna derecha donde se observa solucidon de continuidad &sea a
nivel metafisario proximal de tibia derecha, con traze acortado y angulado a
medial, no se descarta compromiso epifisaric.

Se solicita TAC de rodilla derecha, asi como valoracion preoperatoria por
medicina interna para control metabdlico para su posterior programacion de
osteosintesis de tibia derecha. Prondstico: ligado a evolucion, no exentoc de
complicaciones a corto, mediano y largo plazo.

Atentamenrite:

V‘"b

Dra. Ndyade Hermgsillo Ibarra

Subdirector

Dge Fo R

Srgeg, Abatidie Onmulvidrrd




